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Uddrag af Betalingsvedtaegt for Stevns Spildevand A/S — gldende pr.
1. januar 2018.

4.6 Refusion af vandafledningsbidrag ved ledningsbrud

| tilfelde af, at der har vaeret ledningsbrud pa en ejendoms skjulte vand-
forsyningsledning, kan grundejeren efter ansggning opna fradrag fra det
vand, der ikke er ledt til Stevns Spildevand A/S’ spildevandsanlaeg.

Den del, der kan meddeles refusion for, opggres som det aflaeste for-
brug i de sidste 12 maneder med fradrag af et skgnnet arligt forbrug

fastsat pa grundlag af de sidste 3 ars forbrug og antal personer i hus-
standen og med fradrag af en selvrisiko pa 50 m3.

Ansggningen skal veere ledsaget af en skriftlig udtalelse fra en autorise-
ret VVS-installatgr, som bekraefter, at ledningsbruddet er sket pa en
skjult vandforsyningsledning, at vandet ikke er ledt til Stevns Spildevand
A/S’ spildevandsanlaeg og at bruddet er udbedret.

Ansggningen om fradrag for en forbrugsperiode skal veere Stevns Spil-
devand A/S i haende senest ved indbetalingsdagen for 1. arlige rate aret
efter den pageeldende forbrugsperiode. Ansggninger modtaget herefter
vil ikke blive imgdekommet.

Eventuelt fradrag afggres fra sag til sag af Stevns Spildevand A/S. Der
gives ikke fradrag safremt det findes godtgjort, at ansggeren ikke har
veeret i god tro. Fradraget afregnes sammen med arsopggrelsen.

9. Klageadgang

Klager over Stevns Spildevand A/S’ beslutninger i henhold til betalingsvedtaeg-
ten kan indbringes for Center for Klagelgsning hos Konkurrence- og Forbruger-
styrelsen, Carl Jacobsens Vej 35, 2500 Valby. Center for Klagelgsning tilbyder
maegling i tvister mellem forbrugere og erhvervsdrivende.

Det er dog en forudsazetning, at forbrugeren og den erhvervsdrivende forinden
har forsggt at Igse tvisten. Hvis det ikke er muligt at finde en Igsning pa tvisten
gennem maegling, kan klagen indbringes for Forbrugerklagenaevnet hos Kon-
kurrence- og Forbrugerstyrelsen, Carl Jacobsens Vej 35, 2500 Valby.
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Du kan finde yderligere information om dine klagemuligheder pa
www.forbrug.dk, hvor du ogsa kan leese naeermere om betingelser og klagege-
byr.

Betalingsvedtaegten kan laeses/ses pa KLAR Forsynings site
www.klarforsyning.dk
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